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Ausgangslage

• Viele Asylsuchende sind im 

Individualwohnraum untergebracht 

– Unterbringung in Wohnungen 

des Sozialamtes 

– Anmietung eigener 

Wohnungen

• Wegbrechen der gewohnten 

Betreuungskontakte aus den 

Unterkünften 



Ausgangslage

13.11.2019

• Fehlender Überblick über die Wohnsituation 

und Bedürfnisse der Bewohner

• Regelmäßige Betreuung durch geeignete 

Ansprechpartner mit notwendigen kulturellen / 

sprachlichen Kenntnissen von zentraler 

Bedeutung 

• Dieser Bedarf an Betreuung kann nicht allein 

durch Personal des Sozialamtes und vor Ort 

eingesetztem Personal abgedeckt werden 



Zielgruppe
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• Asylsuchende in der Zuständigkeit 

des Sozialamts (Leistungsbezug 

nach AsylbLG)

• Junge Geflüchtete in 

Wohngemeinschaften

• Familien

• Paare

• Bewohner in 

Selbstversorgerunterkünften



Ziele der mobilen Flüchtlingshilfe
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• Empowerment (Hilfe zur 

Selbsthilfe)

• Eigenverantwortliche 

Lebensführung

• Förderung sozialer Integration 

und Teilhabe

• Niederschwelliges 

Beratungsangebot

Für den Geflüchteten



Ziele der mobilen Flüchtlingshilfe
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• Rückmeldung zum Stand der sozialen 

Integration 

• Rückmeldung zum Wohnungszustand 

und zu aktuellen Bedürfnissen

• „Brücke“ zwischen Kommune und 

Geflüchteten „auf Augenhöhe“ 

Für die Kommune



Betreuungsmaßnahmen
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• Ansprechpartnern aus Behörden und 

Ämtern

• qualifizierten Sprach- und 

Orientierungskursen 

• Dolmetscherdiensten für besondere 

Problemlagen

• Vernetzungsangeboten zur sozialen 

Teilhabe 

Informationen/Vermittlung zu…



Betreuungsmaßnahmen
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• für Bewohner, Nachbarn und 

Vermieter

• bei Sprechstunden im

Sozialamt

• für Ehrenamtliche bei 

Ehrenamtscafés

• in der Geschäftsstelle Bottrop

Fester Ansprechpartner…



Team
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• Sozialarbeiter/in mit fachlicher und konzeptioneller 

Leitung

• Ergänzung durch Islamwissenschaftler/in

• Organisation und Koordination des Betreuungsteam

• Direkter Ansprechpartner/in in besonderen 

Problemlagen

Leitung



Team
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• Zweier Team (w/m) 

• Multikultureller Hintergrund

• Sprachlich unterschiedlicher 

Qualifikation

• Zusatzqualifikationen durch 

interne Aus-und Fortbildungen

• Mindestens eine Person mit 

medizinischer Grundqualifikation

Betreuungsteam



Fahrzeugausstattung
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• Mobiles Büro (VW-Bus/Vito) mit 

Privatsphäre durch verdunkelte 

Scheiben als Rückzugsort 

• Schutz der Privatsphäre

• EDV Ausstattung nebst Drucker

• Nutzung der Fahrzeuge an festen 

Standorten sowie als Anlaufpunkt 

für Informationsstände
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Vielen Dank!




